
 

 

"El seminario cubrirá los aspectos más relevantes 

que el Compliance Officer debe abordar en las 

relaciones entre la empresa y sus clientes 

finales, así como con otros participantes del 

mercado y se detendrá en la casuística de los 

clientes de entidades financieras como un 

colectivo cuya protección es creciente. " 

 

 

Compliance mercado y 

consumidores 
 

PROGRAMA 

1. Distinción entre las funciones de Asesoría 
Jurídica y Compliance en materia de 

mercado y consumidores. 

2. Delimitación de consumidor: ¿Todos los 
clientes deben de ser tratados por igual? 

3. Distinción entre lo legal y lo ético 
frente a clientes. 

4. Marco legal. 
5. La protección del consumidor en el ámbito 

financiero. 

6. Breve visión de los delitos relacionados 
con consumidores. 

7. La relación de la empresa con el mercado. 
8. Relaciones entre otros competidores, 

proveedores y otros terceros. 

9. Breve visión de los delitos relacionados 
con la protección del mercado. 

10. La protección del mercado en el ámbito 

financiero. 

 

C/ Monasterios de Suso y Yuso, 34 

28049 Madrid 

Teléfono: 91 210 80 10 

formacion.fl@lefebvreelderecho.com 

 

 

PONENTE 

 

Gloria Hernández Aler | FinReg. Socia fundadora 

y miembro de la Junta Directiva de ASCOM 

Contrata los seis webinars sobre 

compliance 

¡Te beneficiarás de un descuento del 20%! 

¡Consúltanos! 

WEBINAR 

14 de Marzo de 

2018 

De 16 a 18 horas 

 

Síguelo desde tu 

casa o despacho, 

a través del 

ordenador, tablet 

o iPhone, como 

prefieras 

 

Precio: desde 90 

€ + IVA 

 

+ información 

https://www.efl.es/formacion/cursos-webinar/otros/compliance-mercado-y-consumidores#reviews

