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WEBINAR

14 de Marzo de
2018
De 16 a 18 horas

Siguelo desde tu
casa o despacho,
a través del
ordenador, tablet
o 1Phone, como
prefieras

Precio: desde 90
€ + IVA

LEFEBVRE - EL DERECHO

+ informacién

Compliance mercado y
consumidores

"El seminario cubrira los aspectos mas relevantes

que el Compliance Officer debe abordar en las
relaciones entre la empresa y sus clientes
finales, asi como con otros participantes del
mercado y se detendra en la casuistica de 1los
clientes de entidades financieras como un

colectivo cuya proteccién es creciente. "

PROGRAMA

1. Distincién entre las funciones de Asesoria
Juridica y Compliance en materia de
mercado y consumidores.

2. Delimitacién de consumidor: ;Todos los
clientes deben de ser tratados por igual?

3. Distincién entre lo legal y lo ético
frente a clientes.

4. Marco legal.

5. La proteccién del consumidor en el ambito
financiero.

6. Breve visién de los delitos relacionados
con consumidores.

7. La relacién de la empresa con el mercado.

8. Relaciones entre otros competidores,
proveedores y otros terceros.

9. Breve visién de los delitos relacionados
con la proteccién del mercado.

10. La proteccién del mercado en el ambito
financiero.

PONENTE

Gloria Hernandez Aler | FinReg. Socia fundadora

y miembro de la Junta Directiva de ASCOM

Contrata los seis webinars sobre
compliance

iTe beneficiaras de un descuento del 20%!

jConsultanos!



https://www.efl.es/formacion/cursos-webinar/otros/compliance-mercado-y-consumidores#reviews

