¢Qué es el Legal Design Challenge? Programa
Talleres Design Thinking

Es un programa que organiza el Instituto de Innovacion Legal,
absolutamente innovador y que combina el intercambio de
conocimientos teoricos, la ensenanzay la aplicacion practica a traves
de un concurso. Se compone de las siguientes actividades:

T | Foro de expertos en transparencia y
CX Legal
Talleres dirigidos a juristas que deseen aprender las bases del

TARDE 12 Sesién del Taller Design Thinking y del Visual & Legal Design para mejorar sus

- estrategias, sus servicios y su habilidad para elaborar documentos.
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22 Sesion del Taller @ 17 Abrilde 2018
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Los asistentes tendran la oportunidad de:

COMPETIR + HACER
EN EQUIPO NETWORKING

Foro de expertos

Legal Design Challenge

DEBATIR +| FORMARSE [+

Foro debate en el que participaran diversos especialistas de primer Un concurso cuyo objetivo es poner a prueba las habilidades
Y podran mejorar sus habilidades y conocimientos en experiencia del nivel. El objetivo es generar un cuerpo de doctrina solido sobre adquiridas en los talleres. Se competira en equipos v el jurado lo
cliente (CX), Design Thinking y Visual & Legal Design para que toda la experiencia del cliente (CX) en las relaciones juridicas con la conformaran varios expertos en la materia, asi como usuarios
documentacion juridica precontractual y contractual de sus empresa, para mejorarla a través de la transparencia y accesibilidad. finales. Todos los equipos competiran trabajando sobre el mismo
organizaciones responda a los mas altos estandares de accesibilidad y documento, que tendran que evolucionar en un contrato mas
transparencia, logrando asi que mejore la experiencia de sus clientes. 17 Abril de 2018 entendible, transparente y accesible, aplicando las tecnicas

aprendidas. Sera premiado el mejor diseno de contrato en términos
de experiencia del cliente (CX) y transparencia.

@ 18 Abrilde 2018
16:00h - 21:00h

9 Univ. CEU San Pablo
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9:00h - 14:00h
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¢Por qué el Legal ; ( — wo
Design Cha[[enge? E rograma (mesas reaonaas

Tras lo ocurrido en los ultimos anos en materia de consumo, las - Rol de los juristas y lo juridico en la experiencia del cliente (CX)
empresas cuyo cliente final son personas fisicas, estan obligadas a - Design Thinking, Visual & Legal Design: (Qué son?, (para que
realizar un esfuerzo en materia de comunicacion, con el fin de que sirven?

- LegalTech para la mejora de la experiencia del cliente en lo
legal (CX Legal)

- Caso de éxito: Design Thinking aplicado a la mejora de la
experiencia del cliente (CX)

toda su documentacion precontractual y contractual sea
comprendida por éstos sin dificultad. Disciplinas como el diseno, la
comunicaciony las nuevas herramientas tecnologicas ya disponibles
(LegalTech), pueden ayudar a los juristas y demads profesionales a
desempenar mejor su trabajo en este campo.

’N uUn GANADOR

6 equipos multidisciplinares

- ¢Qué dicen los jueces y la legislacion sobre transparencia 'y
accesibilidad de la documentacion legal?

El Legal Design Challenge es el foro de referencia en materia de 3 personas por equipo
transparencia en el sector privado y una escuela para quienes Un mismo contrato
desean generar documentacion juridica 100% comprensible y que * Lavision de la industria Mismas herramientas

mitigue riesgos juridicos.



cQuién debe asistir?

Esta dirigido a todos los responsables de la elaboracion de los
documentos de contenido juridico que se entregan al cliente tanto
contractuales, como precontractuales:

- Abogados

« Compliance Officers

- Data Protection Officers

« Responsables de RSC

- Responsables de marketing

« Responsables de comunicacion

« Responsables de experiencia del cliente (CX)

« Profesionales interesado en comunicar contenidos de
naturaleza juridica

Particularmente interesante para los siguientes sectores:
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Como inscribirse

3 personas
Elequipo podra llevar el nombre de la empresa

EQUIPO 2.500€ (+iva)

1 persona
Quienes se apunten sin equipo, formaran equipo con los

demas participantes individuales

INDIVIDUAL 900€ (+1va)

Todos los participantes tendran derecho a:

@ Asistencia al Foro de expertos en transparencia y CX Legal.
@ Asistencia alos 2 talleres.
@ Participacion en el Legal Design Challenge.

Asistencia al foro de expertos (sin participacion en
talleres nien el Legal Design Challenge)

SOLO FORO 90€ (vAincl)

Datos de contacto

@ +34 650 781 592 - M? Jesus Gonzalez-Espejo
+34 650 959 859 - Laura Fauqueur

& info@iilegal.es

y @legalinnovatio

El Instituto de Innovacion Legal muestra su agradecimiento a Margaret Hagan y a la
Universidad de Stanford, por permitirmos hacer uso de la iconografia contenida en el

folleto y contribuir a la difusion del Design Thinking y Legal Design

www.institutodeinnovacionlegal.com
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iUna experiencia unical!

Aprende, debate y compite en el
diseno del mejor documento juridico

Un programa del Instituto de Innovacion Legal
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