Seminario sobre la

Justicia Administrativa

"Los servicios financieros a examen: mecanismos
de supervisién y de resolucién de conflictos”

Palau Macaya (Passeig de Sant Joan,108 - 08037 Barcelona)
Jueves, 11 de diciembre de 2014

PROGRAMA

10:00-10:15 h. - PRESENTACION
Joaquin Tornos Mas
Catedrético de Derecho Administrativo (Universidad de Barcelona)

Silvia Diez Sastre
Directora del CIJA y Profesora Contratada Doctora de Derecho
Administrativo (Universidad Auténoma de Madrid)

10:15-11:00 h. - LOS SERVICIOS ECONOMICOS DE INTERES
GENERAL Y LOS SERVICIOS BASICOS

Joaquin Tornos Mas

Catedratico de Derecho Administrativo (Universidad de Barcelona)

11:00-12:15 h. - MECANISMOS DE SUPERVISION EN EL AMBITO
DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Aproximacion general a la supervision bancaria y su papel
en la proteccion del cliente bancario

Manuel Izquierdo Carrasco

Catedratico de Derecho Administrativo (Universidad de Cérdoba)

La funcion del Banco de Espana

Pablo Sanchez-Blanco

Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones
del Banco de Espana

La supervision bancaria: problemas de funcionamiento
Lucia Palacin Prieto
Directora de la Asesoria Juridica de Criteria CaixaHolding

Discusion

12:15-12:45 h. Pausa - Café

12:45-14:00 h. - PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN EL
AMBITO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Consumidores y mercados regulados

Peter Rott

Catedratico de Derecho Civil, Derecho Privado Europeo y Derecho de
los Consumidores (Universidad de Kassel, Alemania)

Supervision, proteccion de la clientela y consumidores
Immaculada Barral Vinals
Profesora Titular de Derecho Civil (Universidad de Barcelona)

Discusion




14:00-15:30 h. Pausa — Comida

15:30-17:15 h. - LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS
SERVICIOS FINANCIEROS

La revision de los mecanismos de resolucion desde el propio
banco: los SAC y los defensores del cliente

Ramoén Lluis Garcia Torné
Director de la Asesoria Juridica de Negocio de Catalunyabanc

El sistema arbitral de consumo y los productos financieros

Alicia Menéndez Gonzalez
Secretaria de la Junta Arbitral Nacional de Consumo

Los 6rganos administrativos que resuelven reclamaciones
de los consumidores: el Servicio de Reclamaciones de BE

Dolors Canals i Atmetller
Profesora Titular de Derecho Administrativo (Universidad de Girona)

17:15-17:45 h. Pausa - Café

| 17:45-18:45 h. - DEBATE |

18:45-19:00 h. - CLAUSURA

Silvia Diez Sastre

Directora del CIUA y Profesora Contratada Doctora de Derecho
Administrativo (Universidad Auténoma de Madrid)

Direccion: Joaquin Tornos Mas y Silvia Diez Sastre

Coordinacion: Sofia Simou y Fernando Pastor Merchante
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Mas informacion:
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